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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni, zakladni pojmy

1.1. Uvodni ustanoveni

Shipmall s.r.o., IC: 10728899, se sidlem God&arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové,
zapsana v obchodnim rejstfiku B 3756 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, vydava
tyto obchodni podminky, které tvofi nedilnou soucast smlouvy, na zakladé které se
Skladovatel zavazuje poskytnout sluzby uvedené ve smlouvé a Ukladatel se zavazuje
zaplatit sjednanou odménu (cenu).

Poskytnutim sluzeb uvedenych ve smlouvé a dale v téchto obchodnich podminkach se
rozumi souhrn vSech &innosti a ukonu souvisejicich se skladovanim zbozi, balenim zbozi a
obstaranim pFepravy zasilek k pfijemci.

Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Ukladatel stvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto
Obchodnich podminek (dale jen VOP) a souhlasi, ze se bude fidit jejich ustanovenimi. VOP
a cenova nabidka, ktera slouzi jako cenik sluzeb, tvofi v souladu s § 1751 a nasl. zakona &.
89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik (dale jen NOZ) &ast obsahu smlouvy.

1.2. Zakladni pojmy
Ve smlouvé a obchodnich podminkach uvedené pojmy maji tento vyznam:
a) Skladovatelem je spole¢nost Shipmall s.r.o.;

b) Ukladatel je pfijemcem sluzeb Skladovatele, dale v téchto VOP je oznaen jako
,Ukladatel*;

c) Prijemce — je pfijemcem (adresatem) zasilky;
d) Zasilka — je jeden nebo vice kusl zbozi, které je uréeno k prepravé;

e) elogist — je informacni skladovy systém Skladovatele, ktery slouzi k objednani zbozi
k naskladnéni, jeho evidenci, objednani expedice a prehledu dobirek;

f) Cenik — nabidka sluzeb, ktera je pfilohou smlouvy s Ukladatelem, slouzi jako cenik
sluZzeb a je nadfazen obecnému ceniku;

g) Obecny cenik — zahrnuje zakladni ceny poskytovanych sluZzeb Skladovatele a je
zverejnén v systému elLogist.

h) Rozmérovy a hmotnostni limit je maximalni rozmér nebo hmotnost jednoho kusu
zbozi, nebo baleni o vice kusech zbozi, napfiklad krabice €i paleta. Hmotnostni limit
je stanoven na 1,5t,a rozméry délka 2m, Sitka 1,2m, vyska 2,25 m;

1.3. Adresy skladu
Skladovatel provozuje své logistické sluzby na adresach:

a) P3 Park Hala B4, Do Certous 2772/8, 193 00 Praha 913,
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b) Areal Elitex, Vrchlického 323, 517 21 Tynisté nad Orlici,

c) Prologis park Bratislava, Hala DC2, Dialni¢éna cesta 4088, 903 01 Senec, Slovenska
republika.

1.4. Objednavka naskladnéni

Ukladatel objednava naskladnéni zbozi u Skladovatele elektronicky vyhradné v aplikaci
elLogist, nejméné jeden pracovni den pfed planovanym terminem dodani do skladovych
prostor Skladovatele.

Ukladatel oznami Skladovateli planované dodani zbozi k naskladnéni v objemu 5 nebo vice
EURO palet, nebo ekvivalent tohoto mnozstvi, nejméné 3 pracovni dny pfed planovanym
terminem dodani.

V pfipadé planovaného dodani zboZi v objemu vétsim nez 10 EURO palet, nebo ekvivalent
tohoto mnozstvi, dojedna Ukladatel a Skladovatel pfesny datum a ¢as v rozmezi dvou hodin,
kdy bude zbozi dopraveno Skladovateli k pfevzeti, nejpozdéji vdak v 15:00 v pracovni dny.

Objednavka naskladnéni obsahuje tyto udaje: nazev dodavatele, nazev zbozi, identifikator
zbozi (ID), ¢arovy kéd (EAN), varianty zbozi, pocty kusu, expirace.

Ukladatel je opravnén objednavku v aplikaci elLogist stornovat do okamziku fyzického
prevzeti zbozi Skladovatelem.

1.5. Prevzeti zbozi

Skladovatel prebira zasilku se zbozim na zakladé objednavky naskladnéni v aplikaci
elLogist.

Skladovatel provede kontrolu pfevzatého zboZi co do poctu a mnozZstvi dodavky v pfiméfené
Ih(té. Skladovatel pfi prevzeti zbozi kontroluje shodu mnozstvi pfedaného zbozi s doklady
ke zbozi (dodacim listem). Skladovatel v3ak neni povinen pfi prevzeti zbozi kontrolovat
fadnost baleni zbozi a jeho oznaceni a potvrzenim dodaciho listu nebo vystavenim jiného
potvrzeni o pfijeti zbozi fadnost zabaleni zbozi a jeho oznacCeni nepotvrzuje. MnozZstvi
prevzatého baleni zbozi Skladovatel ovéfuje dle deklarovaného poctu kusu baleni zbozi na
paleté, v kontejneru, nebo jinych obalech, ve kterych je zbozi pfevzato.

Neni-li kontrola zbozi Zakaznikem zvlasté objednana, Skladovatel neovéfuje pocCet kusl
zbozi v balenich, ve kterych je zbozi pfevzato, a jim vystavené potvrzeni o pfevzeti
potvrzuje vyluéné prevzeti poctu celkovych baleni zboZi, nikoli poCet jednotlivych kusu zbozi
v pfevzatych balenich. Skladovatel rovnéz pfi pfevzeti neovéfuje, ani na potvrzeni o pfijeti
nepotvrzuje, shodu deklarovaného druhu, typu nebo jakosti zbozi se skuteCnym obsahem
baleni. Zjisténé vady baleni, oznaceni, mnozstvi Ci jakosti zbozZi je Skladovatel opravnén,
nikoliv vSak povinen, Ukladateli vytknout kdykoli po prevzeti zbozi a zadat jej o zjednani
napravy, pficemz pokud Ukladatel vytéené vady v pfimérené Ih(ité neodstrani, je Skladovatel
opravnén vady baleni nebo ozna€eni na naklady Ukladatele odstranit.

V pfipadé, ze neni zbozi fadné oznaCeno ¢arovymi kédy, vyhrazuje si Skladovatel pravo
oznacit jej vlastnimi ¢arovymi kody. Naklady spojené s oznaCenim zbozi hradi Ukladatel.
Doba naskladnéni zbozi po jeho pfevzeti a kontrole je vzdy pfedmétem dohody.

Skladovatel je opravnén nepfevzit nebo nenaskladnit zasilku se zbozim:
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9)

i)

pokud objednavka k naskladnéni zboZzi neni fadné zadana v systému elLogist nebo
vykazuje znaéné rozdily oproti skute¢né pfijatému zboZi;

pokud zasilka pfevysuje zvlasté ve smlouvé dohodnutou kapacitu skladové zasoby;

usoudi-li Ze zasilka vykazuje na prvni pohled znamky pos$kozeni, které mohou mit
vliv na vzhled &i funkénost zbozi, &i pfepravniho obalu;

je-li poSkozena lepici paska, ktera brani otevieni obalu zboZzi;
existuji-li u Skladovatele vuci Ukladateli nezaplacené pohledavky po datu splatnosti;
presahuje rozmérovy nebo hmotnostni limit;

obsahuje stfelné zbrané, stfelivo, stfelny prach, zapalky, munici, vybusniny, hoflaviny,
nebezpecné chemikalie, omamné a psychotropni latky, biologicky nebo jaderny
material, nebo jiné obdobné latky a véci, s nimiz je omezené nakladani a manipulace
nebo jsou svou povahou nebezpecné;

obsahujici zbozi, které neni chranéno, zabaleno nebo zajiSténo zplsobem
odpovidajicim jeho hmotnosti, tvaru, vlastnostem ¢&i povaze (charakteru) nebo
obsahujici zboZzi, které by mohlo poSkodit ostatni zasilky nebo by mohlo poskodit
prepravni a dopravni techniku Skladovatele i dopravce nebo by mohlo byt samo
touto pouzitou technikou poskozeno nebo zboZi, které by mohlo ohrozit Zivot, zdravi
nebo majetek Skladovatele nebo dopravce, resp. jejich pracovnik(. Toto ustanoveni
plati i tehdy, kdyby se tyto vlastnosti nebo povaha (charakter) zasilky, nedostate¢nost
¢i nevhodnost jejiho obalu nebo jejiho zajisténi apod. projevily az béhem prepravy
zasilky, resp. po jejim fyzickém prevzeti Skladovatelem nebo dopravcem. Zvoleni
zpusobu dalSiho nakladani s takovou zasilkou pIné nalezi Skladovateli nebo jim
povéifenému dopravci. V téchto pfipadech plati, Zze Ukladatel bez vyhrad uznava
opravnénost jednani Skladovatele nebo jim povéfeného dopravce a to véetné
uplnosti, dostateCnosti a nezpochybnitelnosti dukaznich prostfedkd (zejm.
fotodokumentace) poskytnutych Ukladateli Skladovatelem nebo jim povéfenym
dopravcem v takové véci.

obsahuje Zziva zvifata a organismy, rostliny nebo jakykoliv biologicky material,
obsahujici zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné
zbozi (napf. zkazitelné potraviny);

je-li zasilka zaslana na dobirku.

1.6. Skladovani zbozi, skladové prostory

Zbozi je skladovano v prostorach provozovanych Skladovatelem, ve skladovych mistech
(paletové regaly, policové regaly, nebo volné na plose).

Klimatické podminky skladovych prostor Skladovatele jsou udrzovany v rozmezi hodnot,
které umoznuji skladovani bézného druhu zbozi. Ukladatel je opravnén objednavat
naskladnéni pouze takového zbozi, které je mozné skladovat v klimatickych podminkach
skladovych prostor Skladovatele.

Ukladatel maze navstivit Sklad a prohlédnout uskladnéné Zbozi po prfedchozim objednani
navstévy a potvrzeni terminu Skladovatelem. Ukladatel se nesmi ve Skladu pohybovat jinak
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nez v doprovodu jemu pfifazeného pracovnika Skladu. Ukladatel je povinen dodrzovat
bezpecCnostni a pozarni pravidla Skladu a dale pokyny jemu pfidéleného pracovnika Skladu.

V pfipadé, Ze by prohlidkou zboZi mohlo dojit k poSkozeni zboZzi, jeho baleni nebo riziku
vzniku Skody na jiném uskladnéném zbozi nebo Skladu, je Skladovatel opravnén Ukladateli
prohlidku neumoznit, pfipadné ji ukondit. Skladovatel je rovnéz opravnén neumoznit
Ukladateli prohlidku zbozi z jinych dllezitych divodd, zejména z dlvodu probihajiciho
auditu, kontroly, inventury nebo zvySeného nebezpedi Urazu &i Skod. Za Skody zplsobené
na zboZi pfi jeho prohlidce odpovida vyluéné Ukladatel.

Inventuru zbozi provede Skladovatel na zakladé pozadavku Ukladatele. Inventura je 1x
roéné provadéna pro Ukladatele zdarma. Kazda dalSi inventura provedena na zakladé
pozadavku Ukladatele je zpoplatnéna. Inventura skladovych zasob se objednava vyhradné
emailem u odpovédné osoby skladu a datum inventury je pfedmétem oboustranné dohody
dle kapacitnich moznosti skladu.
2. Manipulace se zbozim

Skladovatel se zavazuje manipulovat se zbozim pouze za u¢elem naskladnéni, vyskladnéni,
kompletace, baleni zbozi, a to pouze v ramci skladovych prostor Skladovatele.

2.1. Kompletace zbozi
Kompletaci zbozi se rozumi:
a) vlozeni jednoho nebo vice kusu zbozi do jednoho pfepravniho obalu;

b) vlozeni pozadovanych tiskovin (faktury, zaruéni listy, dodaci listy, ad.) do pfepravniho
obalu.

Skladovatel kompletuje zbozi za u€elem vytvoreni zasilky. Zasilka je kompletovana ze zbozi,
jehoz seznam je uveden v objednavce doru€eni. Vznikne-li mezi zbozim a pfepravnim
obalem zasilky volny prostor, Skladovatel pouZije vyplfiovy material zabranujici volnému
pohybu zbozi uvnitf zasilky.

2.2. Baleni

Skladovatel provadi baleni zboZi na zakladé baliciho pfedpisu.

2.3. Stitkovani zasilky

Skladovatel je opravnén zasilku oznacit identifikacnim lepicim Stitkem, ktery obsahuje udaje
potfebné k doruceni zasilky pfijemci, zejména:

a) nazev, jméno a pfijmeni, adresu, telefon pfijemce;
b) nazev a adresa Skladovatele;
c) nazev Ukladatele;

d) &astku dobirky.
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3. Preprava zasilek

3.1. Objednavka doruceni zasilek

Ukladatel objednava doruceni zasilek u Skladovatele elektronicky v aplikaci elLogist. V
objednavce jsou uvedeny informace o typu zbozi, po¢tu kusl, dobirce, zplsobu pfepravy a
adrese doruceni, které se tisknou do identifikacniho lepiciho Stitku a nalepi na zasilku.

Objednavku doruéeni zasilky je mozné vytvofit pfedem v dobé kdy pozadované zbozi neni
na skladé. V takovém pfipadé objednavka doruceni zasilky ¢eka na naskladnéni pfislusného
zbozi. Ukladatel je opravnén objednavku doruceni v aplikaci eLogist stornovat do okamziku,
kdy je objednavka ve stavu “ke kompletaci’. Skladovatel neni povinen kontrolovat spravnost
doruc€ovacich udaji nahranych v objednavce.

3.2. DorucCeni zasilky

Skladovatel zaijisti prepravni sluzby spocivajicich v prepravé zasilky ze skladu k pfijemci
zasilky. Dopravce je opravnén, nikoli v8ak povinen, telefonicky kontaktovat pfijemce za
uCelem domluveni terminu doruceni.

3.3. Nedorucené a odmitnuté zasilky

V pfipadé, Ze zasilka neni na prvni pokus doru€ena, u kuryrni pfepravy je obvykle proveden
druhy pokus o doruéeni. Jestlize neni zasilka doru€ena ani na druhy pokus, je vracena zpét
na sklad nebo uloZena na vydejni misto dopravce.

Vracena zasilka je naskladnéna a zaevidovana do aplikace eLogist jako nedorucena.

V pfipadé nedorucitelnosti zasilky, v pfipadé odmitnuti zasilky pfijemcem nebo pfi
neexistenci pfijemce, budou vzniklé vicenaklady (napf. na zpétné doruceni zasilky, doruceni
v jiné nez obvyklé dobé doruceni, za likvidaci zasilky, skladné, apod.), pfedepsany k uhradé
Ukladateli, ktery se tyto zavazuje dle pokynu Skladovatele bez vyhrad uhradit. VeSkeré
uhrady, poplatky, naklady, vicenaklady, Skody apod. souvisejici s obstaravanim di
provadénim piepravy budou bez vyhrad uhrazeny Ukladatelem. Pro tyto pfipady se
podplrné pouzije ustanoveni § 1769 NOZ.

Pojisténi prfepravovanych zasilek se fidi VOP pfislusnych dopravca.

3.4. Dobirka

U objednavky doruceni zasilky, u které je pozadovan vybér dobirky, Skladovatel zajisti oproti
predani zasilky pfijemci i pfevzeti hotovosti nebo bezhotovostni platbu ve vySi dobirkové
Castky.

Skladovatel je povinen po pfipsani dobére¢né Castky na svij ucet bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 pracovnich dnd, pfevést ¢astku dobirky na ucet Ukladatele uvedeny
ve smlouvé.

Pfevedenim se rozumi odepsani €astky z uctu Skladovatele. Smluvni strany prohlasuji, ze
dobirka je doplfikovou sluzbou ve vztahu k poskytovanym sluzbam dle smiouvy.



() Shipmall

4. Cena sluzeb, platebni podminky

Ukladatel se zavazuje uhradit za poskytnuti sluzeb, jez jsou pfedmétem smlouvy, cenu na
zakladé ceniku, ktery je pfilohou smlouvy. Neni-li cenik sluzeb pfilohou smlouvy, fidi se ceny
aktualnim Obecnym cenikem Skladovatele.

Uhrada ceny za poskytnuté sluzby probéhne nejpozdéji k datu splatnosti uvedeném na
fakture, které vystavil Skladovatel Ukladateli. Uhradou se rozumi pfipsani fakturované ¢astky
na bankovni ucet Skladovatele.

V pfipadé prodleni s uhradou C&astky faktury je Ukladatel povinen uhradit Skladovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,08% dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Skladovatel ma pravo zapocist jakékoli své pohledavky vac&i Ukladateli oproti dobirkam za
zbozi Ukladatele.

Ukladatel bere na védomi, ze Skladovatel ma zastavni pravo ke skladové zasobé Ukladatele
ve smyslu § 2481 NOZ, event. § 2571 NOZ a ze v pfipadé nezaplaceni sluzeb je
Skladovatel opravnén postupovat podle § 1359 a nasl. NOZ (ve smyslu ustanoveni § 1360 a
nasl. NOZ se Skladovatel jako zastavni véfitel dohodl s Ukladatelem jako zastavnim
dluznikem, ze zastavni véfitel mlze zastavu prodat jinym zplsobem nez ve vefejné drazbé),
popfipadé zapocitat vzajemné pohledavky ve smyslu platnych ustanoveni NOZ.

5. Odpovédnost

5.1. Odpovédnost Skladovatele za Skodu

Skladovatel odpovida Ukladateli za skuteénou $kodu zplsobenou na zbozi pfi skladovani,
manipulaci, baleni a pfepravé. Za skute¢nou Skodu se povazuje ¢astka, o kterou se hodnota
zasilky snizi vlivem Skodni udalosti, nejvySe vSak nakupni cena zbozi. Skladovatel
neodpovida Ukladateli nebo tfetim stranam za usly zisk nebo jiné Skody, které mohou v
souvislosti s poskytovanim sluzeb vzniknout.

Skladovatel neodpovida za Skodu na zbozi:

a) kterou nemohl odvratit ani pfi vynalozeni péce ve Skladovacich sluzbach obvyklé
nebo kdy poruSeni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi jeho
odpovédnost;

b) vzniklou v souvislosti s pfepravou zasilky, ktera mu byla pfedana v rozporu s
ustanovenimi obecné zavaznych predpisu nebo téchto VOP;

c) zpUsobenou Ukladatelem nebo pfijemcem zasilky nebo dodavatelem zbozi;

d) zpusobenou vadnym nebo nedostateCnym obalem &i zabezpelenim zasilky, resp.
nevhodnym zplsobem baleni &i zajisténi zasilky;

e) zpusobenou chybnym &i nedostateCnym oznacenim zasilky;
f) vzniklou pfi spojeni vice kusu zasilek v jeden celek s jednim ¢arovym kédem;

g) zpusobenou vadou ¢i vlastnostmi zasilky nebo jeji pfirozenou povahou, byt se
néktera z nich projevila az béhem prepravy zasilky;
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h) vzniklou v dobé&, kdy zasilka nebyla v moci Skladovatele.

Skladovatel neodpovida za Skody na pfevzatém zbozi Ci zasilkach, pokud vzniku Skody
nemohl zabranit za pfedpokladu obvyklé péce. Ukladatel bere na védomi, Ze pfi provozu
logistickych sluzeb muze dojit ke znehodnoceni €i ztraté zbozi, a to i pfi vynaloZzeni odborné
péle ze strany Skladovatele. Skladovatel a Ukladatel se shoduji na tom, ze pfijatelné
mnozstvi takto znehodnoceného ¢i ztraceného zbozi je 0,25 % kusu z celkového objemu
zboZi pfijatého ke skladovani za obdobi od naskladnéni zboZi nebo od posledni inventury.

Povinnost Skladovatele nahradit Skodu ze Smlouvy je omezena:

i) ve vSech pfipadech ¢astkou odpovidajici SDR 20.000 na Skodni udalost nebo vice
Skodnich udalosti majicich jednu a tutéz pri¢inu vzniku Skody, nebo

j) v pfipadé ztraty, zni€eni nebo poSkozeni zbozi pfi poskytovani Sluzby castkou
odpovidajici SDR 8,33 za jeden kg brutto hmotnosti ztracené, zni¢ené nebo
poskozené zasilky.

SDR - Zvlastni prava €erpani (Special Drawing Rights, SDR), které jsou jednotnou ménovou
a Ucetni jednotkou uzivanou v logistice v oblasti odpovédnosti za poSkozeni ¢i ztratu zbozi

Zodpovédnost za prepravu kifehkych a kapalnych produkt nese Ukladatel.

5.2. Odpovédnost Ukladatele za Skodu

Ukladatel odpovida za $kodu zplsobenou Skladovateli nebo tfetim stranam vlivem poruseni
povinnosti Ukladatele, které vyplyvaji z téchto obchodnich podminek ¢i smlouvy.

5.3. Reklamace

Opravnéna osoba je povinna reklamovat zjisténé vady a uplatriovat pravo na nahradu Skody
u Skladovatele vzdy jen pisemné a ve stanovené dobé. Ukladatel je povinen pozadovat po
pfijemci, aby byla zasilka pfi jejim pfevzeti vizualné prohlédnuta pfijemcem. Zjevné
posdkozeni nebo Caste€nou ztratu zasilky je povinen pfijemce zapsat ihned pfi pfevzeti od
dopravce do urCeného dokumentu pfepravce. Na pozdéjSi reklamace nebude bran
Skladovatelem zfetel. U Skod pfi pfijmu zasilky zjevné neznatelnych se reklamacni doby Fidi
prislusnymi pfedpisy, platnymi pro smlouvy o pFepravé véci. Za poskozeni se rovnéz
povazuje neuplnost zasilky nebo jeji jiné poruseni. Skladovateli musi byt dana moznost se
osobné presvédCit o rozsahu a druhu Skody, pficemz dalSi manipulace s poskozenou
zasilkou musi byt provedena podle pokynu Skladovatele. Pfipadné naroky vuci dopraveim
uplatiiuje Skladovatel vilastnim jménem na ucet Ukladatele. PFi uplathovani narokd vici
dopravci je Ukladatel zavazan Skladovateli k soucinnosti (zejména k poskytovani doklad
tykajicich se zasilky jako podklad(l pro uplatfiovani naroku vuci dopravci - napf. dokladi o
pofizovaci cené zasilky apod.). Naroky vuci dopraveim se fidi pfisluSnymi pfedpisy platnymi
pro smlouvy o pfepravé veci.

Ukladatel plné odpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou Skladovateli nebo dopravci, pokud by
predal k pfepravé zasilku nesplnujici i poruSujici pozadavky vyplyvajici z téchto VOP, a to
vCetné jakychkoliv nakladl eventualné v této souvislosti Skladovateli nebo dopravci
vzniklych. Eventualné takto Skladovateli nebo dopravci vzniklé naklady (napf. likvidace
zbozi) je Ukladatel povinen na zakladé vyzvy opravnéného bezodkladné uhradit. Skladovatel
ani jim povéreny dopravce neodpovidaji opravnénym osobam za Skody vzniklé v souvislosti
s pfepravou zasilek, které by jim byly eventualné pfedany v rozporu s ustanovenimi obecné
zavaznych predpist nebo téchto VOP, pficemz tyto Skody jsou zaroven vynaty z jejich
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pojistného plnéni. Skladovatel nepfebira Zadnou odpovédnost za zasilky podané k pfepravé
s ¢arovymi kody, které byly pfidéleny Ukladateli nebo jim povéfené osobé a nasledné byly
zneuzity tfeti osobou. Ukladatel je povinen oznamit skryté poskozeni zasilky Skladovateli
maximalné do 3 pracovnich dnl od data doruceni zasilky. U poSkozenych zasilek je
Ukladatel nebo pfijemce povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci pojiStovny
Skladovatele. Reklamace Skody vzniklé na zbozi musi byt uplatnéna vyhradné Ukladatelem
nejpozdéji do 6 mésicl od data prevzeti zasilky.

5.4. Ochrana osobnich udaja

Skladovateli v ramci pInéni povinnosti dle Smlouvy budou nebo mohou byt pfedany osobni
Udaje tretich osob. V tom pfipadé bude Skladovatel postupovat v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané udaji a od okamziku nabyti UCinnosti
Nafizeni EU o ochrané osobnich udaju & 2016/679/EU GDPR (General Data Protection
Regulation). Skladovatel tak bude v pozici zpracovatele osobnich udaji (dale jen
Zpracovatel) a Ukladatel v pozici spravce osobnich udaju (dale jen Spravce). Zpracovatel
odpovida za uziti osobnich udaju v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi uvedeného zakona
a GDPR. Zpracovatel je povinen pfijmout technicka opatfeni k zabranéni ztraty nebo
zneuziti osobnich Udajl. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti stanovené uvedenym
zadkonem a GDPR.

K naplnéni povinnosti dle GDPR je Zpracovatel zejména povinen:

a) bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro Ucely poskytovani sluzeb, jak muze
byt nasledné pisemné dohodnuto stranami, pfic¢emz bude jednat pouze na zakladé
dolozenych pokynU Spravce; za pisemny pokyn Spravce se povazuje jakykoli pokyn
ucinény v ramci systému eLogist;

b) nebude sam vykonavat kontrolu udaju, pfevadét ani mit v imyslu prevést tyto osobni
udaje tfetim stranam s vyjimkou pfipadud, kdy to Spravce muze v dokumentované
podobé vyslovné Zadat;

c) nebude zpracovavat, vyuzivat ani pouzivat osobni udaje pro jiny nez pozadovany
Ucel, ktery je nezbytny a nutny pro plnéni povinnosti dle této Smlouvy;

d) nebude zpracovavat osobni udaje pro sveé vlastni ucely ani zahrnovat osobni Uudaje
do jakéhokoli produktu nebo sluzby nabizené tfetim osobam;

e) ohlasit veSkeré pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaju;
Zpracovatel bude nakladat s osobnimi Udaji za ucelem piInéni povinnosti ze Smlouvy
uzaviené mezi nim a Spravcem. U€elem zpracovani je zejména zasilani zasilek pfijemcim,
vyfizovani komunikace s pfijemci, pfebirani reklamaci od pfijemcu, evidence a dalSi sluzby,
které vykonava Zpracovatel pro Spravce na zakladé Smiouvy.

Spravce prfedava nebo mulze predavat Zpracovateli ke zpracovani zejména nasledujici
osobni udaje:

f) jméno a pfijmeni;
g) datum narozeni;
h) rodné dislo;

i) Cislo uctu;
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j) adresu;
k) emailovou adresu;
[) IP adresu;

m) dalSi osobni udaje nezbytné pro pInéni povinnosti Spravce vuci pfijemcim z titulu
dodavky zasilek.

Zpracovatel je opravnén prfedat osobni Udaje pfijemcu tfetim osobam za ucelem pinéni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, zejména pak:

n) dopravci;
0) poskytovateli platebnich sluzeb;
p) organl statni spravy a samospravy pfi plnéni zakonnych povinnosti;

Zpracovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele a Spravce s timto ve
smyslu ¢lanku 28 odst. 2 vyslovuje obecny souhlas. Tento dalsi zpracovatel je povinen
dodrZovat povinnosti dle této doloZky ve shodném rozsahu jako Zpracovateli. Zpracovatel se
zavazuje dodrzovat mi¢enlivost o zpracovani osobnich udaja. Zpracovatel nebude pfedavat
osobni Udaje ke zpracovani mimo staty Evropské unie. Zpracovatel je povinen dodrzovat
platny zakon o ochrané osobnich Udaji a GDPR a bude plnit své povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy ve vztahu k osobnim udajum takovym zpuUsobem, aby Spravce neporusil
nékteré ze svych povinnosti vyplyvajicich z platného zakona o ochrané osobnich Udaju a
GDPR. Zpracovatel poskytne Spravci takovou spolupraci, pomoc a informace, které muze
Spravce pfiméfené pozadovat, aby mohl splnit své povinnosti vyplyvajici z platného zakona
o0 ochrané osobnich Udaji a GDPR, a bude spolupracovat a dodrzovat pokyny nebo
rozhodnuti pfislusného Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji a v kazdém piipadé v takové
Ihaté, ktera by druhé strané umoznila splinit jakoukoli Ihdtu stanovenou Uradem pro ochranu
osobnich udajl. Zpracovatel poskytne do 15 (patnacti) kalendarnich dnl po obdrzeni zadosti
Spravce pisemny zaznam o zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem jménem Spravce.
Zpracovatel je povinen pfijmout nezbytna opatfeni, ktera vuci nému bude Spravce
opravnéné pozadovat na zakladé zadosti subjektu udaju o uplatnéni prav vyplyvajicich z
GDPR (zejména pravo na vymaz, pravo na informace, pravo na pfistup, pravo byt
zapomenut, pravo na opravu, pravo na omezeni zpracovani a dalSi souvisejici prava
subjektu udaji dle GDPR). Zpracovatel je povinen takovato opatfeni pfijmout ve lhatach dle
GDPR. Zpracovatel ma narok na nahradu pfiméfenou nahradu nakladd, které mu mohou
vzniknout v dlsledku nebo v souvislosti s dodrzovanim pokynG Spravce pro ucely
poskytovani sluzeb anebo s jakoukoli z jeho povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo z
platného zakona o ochrané osobnich udajd. Spravce odpovida za to, Ze osobni udaje jsou
zpracovavany v souladu s GDPR. V pfipadé&, ze Spravce jmenuje povéfence na ochranu
osobnich udaja ve smyslu ¢lanku 37 a nasledujici GDPR, je Zpracovatel povinen poskytnout
povéfenci vedkerou nezbytnou soucinnost pro plnéni jeho povinnosti. V pfipadé, Ze se
Spravce zavaze dodrzovat kodexy chovani vydané ve smyslu ¢lanku 40 GDPR, bude o této
skute€nosti informovat Zpracovatele a tento je povinen pfiméfenym zpusobem tyto kodexy
dodrzovat. Zpracovatel jmenoval povéfence na ochranu osobnich udaju. Kontaktni udaje a
dal$i informace dle informacéni povinnosti Zpracovatele v souladu s GDPR je zvefejnéna na
webovych strankach Skladovatele.
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5.5. Elektronicka evidence trzeb

V pfipadé, ze trzby Ukladatele podléhaji ve smyslu zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb
povinné elektronické evidenci trzeb, je Ukladatel povinen postupovat v souladu s uvedenym
zakonem a vzdy a fadné evidovat trzby. Ukladatel bere na védomi, ze Skladovatel neni ve
vztahu k poskytovanym sluzbam pro Ukladatele povinnym poplatnikem ve smyslu
uvedeného zakona ani nepfimym zastupcem ve smyslu ust. § 8 zékona o evidenci trzeb.
Ukladatel odpovida za Skodu, ktera Skladovateli vznikne z duvodu poruSeni povinnosti
Ukladatele postupovat v souladu se zakonem o evidenci trzeb. Ukladatel je povinen uhradit
Skladovateli dalsi naklady, které Skladovateli vzniknou z duvodu pInéni povinnosti ve
prospéch Ukladatele vyplyvajicich ze zakona o evidenci trzeb.

6. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Obé strany
smluvniho vztahu jsou opravnény smlouvu vypovédét bez uvedeni divodi. Vypovédni Ihita
je jeden mésic, neni-li ve smlouvé stanovena jina vypovédni doba nebo nedohodnou-li se
obé strany jinak, a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strany.

Ukladatel bere na védomi, Ze Skladovatel je v souladu s ust. § 2429 NOZ uplatnit
zadrzovaci pravo na uskladnéném zbozi v pfipadé prodleni Ukladatele s Uhradou faktur
nebo jinych pohledavek Skladovatele vici Ukladateli. Nedojde-li k uhradé dluznych &astek,
je Skladovatel opravnén pfistoupit k realizaci zadrzovaciho prava dle ust. § 1398 ve spojeni
s ust. § 1359 NOZ. Ukladatel bere na védomi a souhlasi, Ze zadrZovaci pravo ma pfednost
pfed zastavnim ¢&i vlastnickym pravem tretich osob a pohledavka Skladovatele bude pfi
uplatnéni zadrZovaciho prava uspokojena prednostné. Pokud neni ve smlouvé a jejich
pfilohach uvedeno jinak, plati pro poskytovani logistickych sluzeb Obecny cenik
Skladovatele. VeSkeré zmény ceniku budou oznameny e-mailem nejméné& 10 pracovnich
dnl pfede dnem ucinnosti navrzenych zmén.

Skladovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v souladu s ustanovenim ob&anského
zakoniku bez vypovédni doby, pokud Ukladatel bude v prodleni se splnénim kterékoli
penézité Castky dle této smlouvy déle nez 14 dni, nebo za podminky zavazného poruseni
téchto VOP. Skladovatel je opravnén provést zmény a doplfiky Skladovatelské smlouvy,
v€etné obchodnich podminek a cen. O navrzené zméné smlouvy, obchodnich podminek
nebo cen je Skladovatel povinen Ukladatel vyrozumét pisemné, faxem nebo e-mailem
nejméné 10 pracovnich dnl pfede dnem ucinnosti navrzenych zmén. Shora zminéné obdobi
10 pracovnich dnlU se nevztahuje na mimofadné, kapacitni a sezonni pfiplatky Dopravcl a
Skladovatele. NavySeni cen je Skladovatel opravnén narokovat ihned po prokazatelném
zdrazeni ze strany Dopravcll. Skladovatel se zavazuje neprodlené pfi navySeni ceny
informovat zakazniky o tomto navySeni elektronickou formou. V pfipadé, ze Ukladatel
nejpozdéji 1 pracovni den pfede dnem ucinnosti navrzenych zmén nesdéli Skladovateli
pisemné svlj nesouhlas, nebo i po dni u€innosti navrzenych zmén objednava prepravu
zasilek, ma se za to, Ze s navrzenymi zmé&nami i doplfiky souhlasi.

Tyto VOP logistickych a skladovych sluzeb jsou platné od 01. 08. 2021
V Hradci Kralové dne 15. 07. 2021
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