(@) Shipmall

Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenie, zakladné pojmy

1.1. Uvodné ustanovenie

Shipmall Slovensko s. r. 0. so sidlom Bratislava, Dialnicna cesta 4088, 903 01 Senec,
Slovensko IC: 44465009, IC DPH: SK2022721525 zapisana v Obchodnom

registri oddiel Sro, vlozka 55471/B. Okresny sud Bratislava 1 vydava tieto obchodné
podmienky tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy, na zaklade ktorej sa Skladovatel zavazuje
poskytnut sluzby uvedené v zmluve a Ukladatel sa zavazuje zaplatit dohodnutd odmenu
(cenu).

Poskytnutim sluzieb uvedenych v zmluve a dalej v tychto obchodnych podmienkach sa
rozumie suhrn vSetkych ¢innosti a ukonov suvisiacich so skladovanim a balenim tovaru a
obstaranim prepravy zasielok k prijemcovi.

Podpisom zmluvy alebo jej dodatku Ukladatel potvrdzuje, Ze sa zoznamil so znenim tychto
Obchodnych podmienok (dalej len VOP) a suhlasi, Ze sa bude riadit' ich ustanoveniami.
VOP a cenova ponuka, ktora sluzi ako cennik sluzieb, tvoria ¢ast obsahu zmluvy.

1.2. Zakladné pojmy

Pojmy uvedené v zmluve a Obchodnych podmienkach maju tento vyznam:

a) Skladovatel je poskytovatelom sluZieb skladovania, kompletizacie, balenia a expedicie
zasielok, rovnako ako zaistenia sluzby dobierky, dalej je v tychto VOP oznaceny ako
,Skladovatel“. Skladovatefom na u&ely tychto VOP je spolo&nost Shipmall, s.r.o., ICO:
10728899, so sidlom: Gocarova tfida 1754, Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové,
zapisana v obchodnom registri, oddiel B, viozka 3756 u krajského sudu v Hradci Kralové;

b) Ukladatel je prijemcom sluzieb Skladovatela, dalej je v tychto VOP oznafeny ako
,Ukladatel*;

c¢) Prijemca — je prijemcom (adresatom) zasielky;

d) Zasielka — je jeden alebo viac kusov tovaru, ktory je ur€eny na prepravu;

e) elLogist — je informaény skladovy systém Skladovatela, ktory slizi na objednanie tovaru
na naskladnenie, jeho evidenciu, objednanie expedicie a prehlad dobierok;

f) Cennik — ponuka sluzieb, ktora je prilohou zmluvy Ukladatela, sluzi ako cennik sluzieb a je
nadradeny vSeobecnému cenniku;

g) VSeobecny cennik — zahffia zakladné ceny poskytovanych sluzieb Skladovatela a je k
dispozicii v systéme elLogist (menu Klient/vSeobecny cennik).

Dalej mdézu byt v tychto podmienkach alebo zmluve definované dalsie pojmy.
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2. Skladovanie tovaru

2.1. Objednavka naskladnenia

Ukladatel objednava naskladnenie tovaru u Skladovatela elektronicky vyhradne v aplikacii
eLogist. Objednavka naskladnenia obsahuje tieto udaje: nazov dodavatela, nazov tovaru,
identifikator tovaru (ID), ciarovy kod (EAN), varianty tovaru, pocCty kusov, exspiracia.
Ukladatel je opravneny objednavku v aplikacii eLogist stornovat do okamihu fyzického
prevzatia tovaru Skladovatefom. Ukladatel alebo dodavatel tovaru zasiela zasielku, ktora je
predmetom skladovania alebo prepravy, na adresu uréenu Ukladatefom. Zasielka bude
oznaCena vo formate: ,Skladovatel-Ukladatel“. Skladovatel prevadzkuje svoje logistické
sluzby na adresach: Shipmall s.r.o., P3Park Hala D1, Do Certous 2635/20, 193 00 Praha
913 alebo Shipmall s.r.o., Areal Elitex, Vrchlického 323, 517 21 Tynisté nad Orlici, alebo
Shipmall s.r.o, Dialnicna cesta 4088, 903 01 Senec, Slovensko.

2.2. Prevzatie tovaru

Skladovatel prebera zasielku s tovarom, ktory je predmetom skladovania alebo prepravy, na
zaklade objednavky naskladnenia v aplikacii eLogist.

Skladovatel skontroluje prevzatu zasielku, ¢o sa tyka poCtu a mnozstva dodavky, v
primeranej lehote, najneskér vSak do 2 pracovnych dni od prevzatia zasielky. Ak je tovar pri
prijme 8titkovany, kompletizovany z jednotlivych komponentov €i je v ramci jeho prijmu
pozadovany iny nes$tandardny uUkon, bude Skladovatel Ukladatela ihned informovat o
termine naskladnenia tejto zasielky. V pripade, Ze tovar nie je riadne oznaceny, vyhradzuje
si Skladovatel pravo oznacit ho vlastnymi Ciarovymi kédmi. Naklady spojené s oznacenim
tovaru hradi Ukladatel. Cena tohto uUkonu je k dispozicii vo VSeobecnom cenniku
Skladovatela v systéme elLogist (menu Klient/vdeobecny cennik).

Skladovatel je opravneny neprevziat zasielku s tovarom, ak:
a) objednavka na naskladnenie tovaru nie je riadne zadana v systéme eLogist;

b) usudi, Ze zasielka vykazuje na prvy pohlad znamky po8kodenia, ktoré mdézu mat’ vplyv na
vzhlad &i funkénost tovaru &i neprepravného obalu;

c) je poskodena lepiaca paska, ktora brani otvoreniu obalu tovaru;
d) existuju u Skladovatela voc&i Ukladatelovi nezaplatené pohladavky po datume splatnosti;
e) presahuje rozmerové a hmotnostné limity stanovené Skladovatelom;

f) obsahuje strelné zbrane, strelivo, strelny prach, zapalky, municiu, vybusniny, horfaviny,
nebezpetné chemikalie, omamné a psychotropné latky, biologicky alebo jadrovy material,
alebo iné podobné latky a veci, s ktorymi je obmedzené nakladanie a manipulacia alebo
ktoré su svojou povahou nebezpecné;

g) obsahuje tovar, ktory nie je chraneny, zabaleny alebo zaisteny spOsobom
zodpovedajucim jeho hmotnosti, tvaru, vlastnostiam &i povahe (charakteru), alebo tovar,
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ktory by mohol poSkodit ostatné zasielky alebo prepravnu a dopravnu techniku Skladovatela
¢i dopravcu, alebo by mohol byt sam touto pouzitou technikou poskodeny, alebo tovar, ktory
by mohol ohrozit Zivot, zdravie alebo majetok Skladovatela alebo dopravcu, respektive ich
pracovnikov. Toto ustanovenie plati i vtedy, keby sa tieto vlastnosti alebo povaha (charakter)
zasielky, nedostato¢nost i nevhodnost’ jej obalu alebo jej zaistenia a pod. prejavili az po€as
prepravy zasielky, respektive po jej fyzickom prevzati Skladovatelom alebo dopravcom.
Zvolenie spbsobu dalSieho nakladania s takouto zasielkou plne nalezi Skladovatelovi alebo
nim poverenému dopravcovi. V tychto pripadoch plati, ze Ukladatel bez vyhrad uznava
opravnenost konania Skladovatela alebo nim povereného dopravcu, a to vratane Uplnosti,
dostatoCnosti a nespochybnitelnosti dbékaznych prostriedkov (predovsetkym
fotodokumentacie) poskytnutych Ukladatefovi Skladovatelom alebo nim poverenym
dopravcom v takejto veci,

h) obsahuje zivé zvieratd a organizmy, rastliny alebo akykolvek biologicky material; tovar
podliehajuci riadenému teplotnému rezimu, tovar fahko podliehajuci skaze (napriklad
potraviny);

i) je zasielka zaslana na dobierku.

2.3. Manipulacia s tovarom

Skladovatel sa zavazuje manipulovat s tovarom iba s ciefom naskladnenia, vyskladnenia,
kompletizacie, balenia tovaru, a to len v ramci skladovych priestorov Skladovatela.
Manipulaciou sa rozumie presun tovaru v ramci skladovych priestorov Skladovatela alebo
medzi jednotlivymi prevadzkami Skladovatela.

2.4. Skladovanie tovaru, skladové priestory

Tovar sa skladuje vyhradne v priestoroch prevadzkovanych Skladovatelom na skladovych
miestach (paletové a policové regaly alebo volne).

Klimatické podmienky skladovych priestorov Skladovatela su udrziavané v rozmedzi hodnét,
ktoré umozfiuju skladovanie bezného druhu tovaru. Teplota vzduchu v skladovych
priestoroch Skladovatela je v rozmedzi 8 — 38 °C, vihkost maximalne 80 %. Ukladatel je
opravneny objednavat naskladnenie iba takého tovaru, ktory je mozné skladovat v
klimatickych podmienkach skladovych priestorov Skladovatela.

3. Balenie tovaru

3.1. Kompletizacia tovaru
Kompletizaciou tovaru sa rozumie:
a) vlozenie jedného alebo viacerych kusov tovaru do jedného prepravného obalu;

b) vloZenie poZadovanych tlaCovin (faktury, zaruéné a dodacie listy atd.) do prepravného
obalu.
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Skladovatel kompletizuje tovar s cielom vytvorenia zasielky. Zasielka je kompletizovana z
tovaru, ktorého zoznam je uvedeny v objednavke prepravy (pozrite bod 4.1.). Ak vznikne
medzi tovarom a prepravnym obalom zasielky volny priestor, Skladovatel méze pouzit
vyplriovy material zabrafiujuci volnému pohybu tovaru vnutri zasielky.

3.2. Balenie

Ak pozaduje Ukladatel na zaklade Specifikacie uvedenej v zmluve alebo ak je to
podmienkou prepravy zmluvného prepravcu, Skladovatel:

a) bali zasielky do papierovych ¢i féliovych obalov;
b) prevazuje zasielky polyetylénovou paskou;

c) prelepuje vsetky spoje obalu papierovou, pripadne plastovou lepiacou paskou. Paska
méze byt oznacena firemnym logom Skladovatela.

3.3. Stitkovanie

Skladovatel je opravneny oznadit zasielku identifikanym lepiacim Stitkom, ktory obsahuje
udaje potrebné na dorucenie zasielky prijemcovi, predovSetkym:

a) nazov, meno a priezvisko, adresu, telefén prijemcu;
b) nazov, adresu Skladovatela;

c) nazov, adresu Ukladatela;

d) sumu dobierky.

Ak pozaduje Ukladatel nelepit’ identifikacny Stitok priamo na produktovy obal tovaru, je tato
sluzba Specifikovana v zmluve. V tomto pripade je tovar vioZzeny do prepravného obalu,
Stitok je nalepeny na obal.

4. Preprava zasielok

4.1. Objednavka prepravy zasielok

Ukladatel objednava prepravu zasielok u Skladovatela elektronicky v aplikacii eLogist, a to
nezavisle od objednavky naskladnenia tovaru. Ukladatel je opravneny objednavku v aplikacii
elLogist stornovat’ do okamihu, ked je objednavka v stave ,na kompletizaciu®.

V objednavke su obvykle uvedené informacie o type tovaru (a daldie oznacenia), poclte
kusov, dobierke, spdsobe prepravy a adrese doruCenia, ktoré sa tlaia na identifikacny
lepiaci Stitok a nalepia sa na zasielku (pozrite bod 3.3.).

Objednavku prepravy zasielky je mozné vytvorit dopredu, i ked nie je pozadovany tovar na
sklade. V tomto pripade objednavka prepravy zasielky ¢aka na naskladnenie prisluSného
tovaru.
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Ak pozaduje Ukladatel prepravu zasielky v nasledujuci pracovny defi odo dfia objednavky
prepravy, musi byt tato objednavka zapisana do aplikacie eLogist najneskér do 15.00 hod.
predchadzajuceho pracovného diia pred dfiom prepravy zasielky.

4.2. Dorucenie zasielky

Skladovatel sa obvykle postara o dorucenie zasielky v nasledujucom pracovnom dni odo
dria odovzdania zasielky dopravcovi. Skladovatel vSak nezodpoveda za pripadné Skody
spbsobené Ukladatelovi & dalSim stranam z dbévodu nedodrzania spomenutej obvyklej
lehoty.

Dopravca je opravneny, nie v3ak povinny, telefonicky kontaktovat prijemcu s cielom
dohodnutia si terminu dorucenia.

Zasielka bude odovzdana prijemcovi alebo prislusnej osobe, o prisluSnosti ktorej k
prijemcovi nie je pochyb.

Prilemca alebo prislusna osoba potvrdzuje svojim podpisom prevzatie zasielky na
Skladovatefom urCeny doklad a suasne mébze byt vyzvana na preukazanie totoznosti
predlozenim dokladu (obc&iansky preukaz alebo cestovny pas). Na Skladovatelom uréeny
doklad moze byt opisané Cislo dokladu totoznosti.

Ak je prijemca fyzickd osoba — podnikatel — alebo pravnickd osoba, nahradza doklad
totoznosti peciatka prijemcu.

Na zaklade Specifikacie v zmluve méze Skladovatel pri odovzdani zasielky pozadovat od
prijemcu podpis dokumentov, ktoré stanovil Ukladatel.

Ak je v objednavke prepravy pozadovany vyber dobierky, zasielka bude odovzdana za
hotovost vo vySke dobierkovej sumy.

Osoba, ktora dorucuje zasielku, nie je povinna zuc€astnit sa na kontrole obsahu zasielky pri
odovzdani, ktort vykonava prijemca.

4.3. Nedorucéené a odmietnuté zasielky

V pripade, Ze zasielka nie je doru€ena na prvy pokus, kuriérska preprava sa obvykle pokusi
o druhy pokus dorucenia. Ak nie je zasielka doru¢ena ani na druhy pokus, je vratena spat do
skladu.

Pri postovej preprave je zasielka po neuspesnom prvom pokuse uloZena na prislusnu postu
prilemcu, kde si ju méze prijemca vyzdvihnut do 14 dni od datumu ulozenia oznamenia. Ak
si prijemca nevyzdvihne zasielku do 14 dni, zasielka je vratena spat do skladu.

Ak odmietne prijemca prevzatie zasielky, osoba vykonavajica doruc€enie zapiSe do dokladu,
ktory ur€il Skladovatel na tento ucel, dévod odmietnutia, a to iba v pripade, Ze mu ho
prijemca oznami.

Vratena zasielka je naskladnena a zaevidovana do aplikacie elLogist ako nedorucena s
uvedenim doévodu nedorucenia.
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V pripade nedorucitelnosti a odmietnutia zasielky prijemcom alebo pri neexistencii prijemcu
budu vzniknuté viacnaklady (napriklad na spatné doru€enie zasielky, dorucenie v inom nez
obvyklom Case dorucenia, za likvidaciu zasielky, skladné a pod.) predpisané na Uhradu
Ukladatefovi, ktory sa tieto zavazuje podla pokynov Skladovatela bez vyhrad uhradit. VSetky
uhrady, poplatky, naklady, viacnaklady, Skody a pod. suvisiace s obstaravanim ¢i prepravou
budu bez vyhrad uhradené Ukladatelom.

4.4. Dobierka

Pri objednavke prepravy zasielky, pri ktorej je pozadovany vyber dobierky, Skladovatel zaisti
pri odovzdani zasielky prijemcovi aj prevzatie hotovosti vo vySke dobierkovej sumy.

Skladovatel je povinny po pripisani sumy za dobierku na svoj u€et bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdér vSak do 14 pracovnych dni, previest sumu dobierky na ucet Ukladatela
Specifikovany v zmluve. Prevedenim sa rozumie odpisanie sumy z u¢tu Skladovatela.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dobierka je doplnkovou sluzbou vo vztahu k poskytovanym
sluzbam podla zmluvy.

4.5. Poistenie zasielky

Poistenie prepravovanych zasielok sa riadi VOP prislusnych dopravcov.

5. Cena sluzieb, platobné podmienky

Ukladatel sa zavazuje uhradit za poskytnutie sluzieb, ktoré su predmetom zmluvy, cenu na
zaklade cennika, ktory je prilohou zmluvy. Ak nie je cennik sluzZieb prilohou zmluvy, riadia sa
ceny aktualnym VSeobecnym cennikom Skladovatela.

Ukladatel sa zavazuje uhradit’ Skladovatefovi cenu za poskytovanie sluzieb, a to najneskor k
datumu splatnosti uvedenom na fakture, ktoru vystavil Skladovatel Ukladatelovi.

V pripade omesSkania s uhradou sumy na fakture je Ukladatel povinny uhradit
Skladovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,08 % dlznej sumy za kazdy zalaty den
omeskania.

Ukladatel berie na vedomie, Ze Skladovatel ma zalozné pravo na zasielku v zmysle, a Ze v
pripade nezaplatenia sluZieb je Skladovatel opravneny postupovat ako zalozny veritel
dohodol s Ukladatelom ako zaloznym dlZnikom, Ze zalozny veritel méze zalohu predat inym
spbsobom nez vo verejnej drazbe), popripade zapoditat vzajomné pohladavky.

6. Zodpovednosti

6.1. Zodpovednost’ Skladovatela za Skodu

Skladovatel zodpoveda Ukladatelovi za skutoénu Skodu spdsobenu na tovare a zasielkach
pri skladovani tovaru, manipulacii s tovarom, baleni a preprave zasielok. Za skuto¢nu Skodu
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sa povazuje suma, o ktoru sa skuto€na hodnota zasielky znizi vplyvom Skodovej udalosti,
obvykle nakupna cena tovaru. Skladovatel nezodpoveda Ukladatelovi alebo tretim stranam
za zmareny zisk alebo iné Skody, ktoré mézu v suvislosti s poskytovanim sluzieb vzniknuat.

Skladovatel nezodpoveda za skodu na prevzatom tovare:

a) ktoru nemohol odvratit' ani pri vynalozenom obvyklom usili v skladovacich sluzbach alebo
ked porusenie jeho povinnosti bolo spbsobené okolnostami vylucujucimi jeho
zodpovednost,

b) vzniknutd v suvislosti s prepravou zasielky, ktora mu bola odovzdana v rozpore s
ustanoveniami vdeobecne zavaznych predpisov alebo tychto VOP,

c¢) spbésobenu Ukladatelom alebo prijemcom zasielky, alebo dodavatefom tovaru,

d) spdsobenu nevhodnym alebo nedostatoénym obalom ¢&i zabezpelenim zasielky,
respektive nevhodnym spésobom balenia &i zaistenia zasielky,

e) spdsobenu neoznacenim alebo chybnym i nedostatoénym oznacenim zasielky,

f) vzniknutu pri spojeni viacerych kusov zasielok do jedného celku s jednym cCiarovym
kddom,

g) spdsobenu chybou ¢i vlastnostami zasielky alebo jej prirodzenou povahou, ak sa niektora
z nich prejavila az poCas prepravy zasielky,

h) vzniknutu v ¢ase, ked zasielka nebola v moci Skladovatela,
i) (vratane viacnakladov, zmareného zisku, zmluvnych pokut, penéle a pod.),

j) vzniknuta ako dbésledok poskodenia, zni€enia C&i straty zasielky alebo v dbsledku
nedodrzania obvyklého Casu prepravy, respektive neskorého dodania zasielky.

Skladovatel nezodpoveda za 3kody na prevzatom tovare Ci zasielkach, ak nemohol zabranit
vzniku Skody za predpokladu obvyklého usilia. Ukladatel berie na vedomie, Ze pri beznej
prevadzke logistickych sluzieb méze dbjst k znehodnoteniu tovaru, a to i pri vynalozeni
odbornej starostlivosti zo strany Skladovatela. Skladovatel a Ukladatel sa zhoduju na tom,
Ze prijatelné mnozZstvo takto znehodnoteného tovaru je 0,25 % kusov z celkového objemu
tovaru prijatého na skladovanie za obdobie od naskladnenia tovaru alebo od posledne;j
inventury.

6.2. Zodpovednost’ Ukladatela za Skodu

Ukladatel zodpoveda za Skodu spbsobenu Skladovatelovi alebo tretim stranam vplyvom
poruSenia povinnosti Ukladatela, ktoré vyplyvaju z tychto Obchodnych podmienok ¢i zmluvy.
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6.3. Reklamacie

Opravnena osoba je povinna reklamovat’ zistené nedostatky a uplatiiovat pravo na nahradu
Skody u Skladovatela vzdy len pisomne a v stanovenej lehote. Ukladatel je povinny
pozadovat od prijemcu, aby zasielku pri jej prevzati vizualne prezrel. Zjavné poskodenie
alebo CiastoCnu stratu zasielky je prijemca povinny zapisat ihned pri prevzati od dopravcu
do uréeného dokumentu dopravcu. Na neskorSie reklamacie nebude brat Skladovatel zretel.
Pri Skodach pri prijme zasielky zjavne neznatelnych sa reklamacné lehoty riadia prisluSnymi
predpismi platnymi pre zmluvy o preprave veci. Za po$kodenie sa tiez povazuje neuplnost
zasielky alebo iné jej poruSenie. Skladovatefovi musi byt dana mozZnost osobne sa
presvedCit o rozsahu a druhu 8kody, priCom daldia manipulacia s poSkodenou zasielkou
musi byt urobena podla pokynov Skladovatela. Skladovatel nezodpoveda za dopravcu a
pripadné naroky voci dopravcom uplatiiuje Skladovatel vo vlasthom mene na ucet
Ukladatela. Pri uplathovani narokov voci dopravcovi je Ukladatel zaviazany Skladovatelovi
na sucinnost’ (predovSetkym na poskytovanie dokladov tykajucich sa zasielky ako podkladov
na uplatfiovanie narokov voci dopravcovi — napriklad dokladov o obstaravacej cene zasielky
a pod.). Naroky voci dopravcom sa riadia prislusSnymi predpismi platnymi pre zmluvy o
preprave veci.

Ukladatel plne zodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutd Skladovatelovi alebo dopravcovi,
ak by odovzdal na prepravu zasielku nespifiajicu ¢&i porusujicu poziadavky vyplyvajice z
tychto VOP, a to vratane akychkolvek nakladov eventualne vzniknutych v tejto suvislosti
Skladovatelfovi alebo dopravcovi. Eventualne takto Skladovatelovi alebo dopravcovi
vzniknuté naklady (napriklad likvidacia tovaru) je Ukladatel povinny na zaklade vyzvy
opravneného bezodkladne uhradit. Skladovatel ani nim povereny dopravca nezodpovedaju
opravnenym osobam za Skody vzniknuté v suvislosti s prepravou zasielok, ktoré by im boli
eventualne odovzdané v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych predpisov alebo
tychto VOP, pricom tieto Skody su zaroven vynaté z ich poistného plnenia. Skladovatel
neprebera Ziadnu zodpovednost za zasielky podané na prepravu s Ciarovymi kédmi, ktoré
boli pridelené Ukladatelovi alebo nim poverenému subjektu a nasledne boli zneuzité tretou
osobou. Ukladatel je povinny oznamit' skryté poskodenie zasielky Skladovatelovi maximalne
do 3 pracovnych dni od datumu dorucenia zasielky. Pri poSkodenych zasielkach je Ukladatefl
alebo prijemca povinny umoznit prezretie zasielky aj zastupcovi poistovne Skladovatela.
Reklamacia Skody vzniknutej na tovare musi byt uplatnena iba Ukladatefom najneskér do 6
mesiacov od datumu prevzatia zasielky.

6.4. Ochrana osobnych udajov

Skladovatelovi v ramci plnenia povinnosti podfa zmluvy budu alebo mézu byt poskytnuté
osobné udaje ftretich oséb. V tom pripade bude Skladovatel postupovat v sulade s
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 101/2000 Zb., o ochrane udajov a od okamihu
nadobudnutia Gginnosti Nariadenia EU o ochrane osobnych udajov &. 2016/679/EU GDPR
(General Data Protection Regulation). Skladovatel tak bude v pozicii spracovatela osobnych
udajov (dalej len Spracovatel) a Ukladatel v pozicii spravcu osobnych udajov (dalej len
Spravca). Spracovatel zodpoveda za vyuZitie osobnych udajov v sulade s prislusnymi
ustanoveniami uvedeného zakona a GDPR. Spracovatel je povinny prijat technické
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opatrenia na zabranenie straty alebo zamedzenie zneuzitia osobnych Udajov. Spracovatel je
povinny plnit povinnosti stanovené uvedenym zakonom a GDPR.

Na naplnenie povinnosti podla GDPR Spracovatel predovSetkym:

a) bude spracovavat tieto osobné udaje iba na ucely poskytovania sluzieb, ako mbdze byt
nasledne pisomne dohodnuté stranami, pricom bude konat iba na zaklade dolozenych
pokynov Spravcu; za pisomny pokyn Spravcu sa povazuje akykolvek pokyn urobeny v ramci
systému elLogist;

b) nebude sam vykonavat kontrolu udajov, poskytovat ani mat v umysle poskytnut tieto
osobné udaje tretim stranam s vynimkou pripadov, ked to Spravca mdze v dokumentovanej
podobe vyslovne Ziadat;

c) nebude spracovavat, vyuzZivat ani pouZivat osobné udaje na iny nez poZzadovany ucel,
ktory je nevyhnutny a nutny na plnenie povinnosti podla tejto zmluvy;

d) nebude spracovavat osobné udaje na svoje vlastné ucely ani zahffhat osobné udaje do
akéhokolvek produktu alebo sluzby ponukanej tretim osobam;

e) musi ohlasit vSetky pripady poruSenia zabezpecenia osobnych udajov.;

Spracovatel bude nakladat s osobnymi udajmi s ciefom plnenia povinnosti zo zmluvy
uzavretej medzi nim a Spravcom. U&elom spracovania je predovsetkym zasielanie zasielok
prilemcom, komunikacia s prijemcami, preberanie reklamacii od prijemcov, evidencia a
dalSie sluzby, ktoré vykonava Spracovatel pre Spravcu na zaklade zmluvy.

Spravca poskytne alebo méze poskytnut Spracovatelovi na spracovanie hlavne nasledujuce
osobné udaje:

a) meno a priezvisko;
b) datum narodenia;
c) rodné Cislo;

d) ¢islo uctu;

e) adresu;

f) e-mailovu adresu;
g) IP adresu;

h) dalSie osobné udaje nevyhnutné na plnenie povinnosti Spravcu vodi prijemcom z titulu
dodavky zasielok.

Spracovatel je opravneny poskytnut osobné udaje prijemcov tretim osobam s cielom
plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, predovSetkym:
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a) dopravcovi;
b) poskytovatelovi platobnych sluzieb;

c) organom $tatnej spravy a samospravy pri plneni zakonnych povinnosti.

Spracovatel je opravneny zapojit do spracovania dal8ieho spracovatela a Spravca s tymto v
zmysle ¢lanku 28 ods. 2 vyslovuje vSeobecny suhlas. Tento dalSi spracovatel je povinny
dodrziavat povinnosti podla tejto doloZky v zhodnom rozsahu ako Spracovatel. Spracovatefl
sa zavazuje dodrziavat mi€anlivost o spracovani osobnych udajov. Spracovatel nebude
poskytovat osobné Udaje na spracovanie mimo Statov Eurdpskej unie. Spracovatel je
povinny dodrziavat platny zakon o ochrane osobnych udajov a GDPR a bude plnit' svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy vo vztahu k osobnym udajom takym spésobom, aby
Spravca neporusil niektoré zo svojich povinnosti vyplyvajucich z platného zakona o ochrane
osobnych udajov a GDPR. Spracovatel poskytne Spravcovi taki spolupracu, pomoc a
informacie, ktoré mdze Spravca primerane pozadovat, aby mohol splnit svoje povinnosti
vyplyvajuce z platného zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR, a bude spolupracovat
a dodrziavat' pokyny alebo rozhodnutia prislusného Uradu pre ochranu osobnych udajov a v
kazdom pripade v takej lehote, ktora by umoznila druhej strane splinit akukolvek lehotu
stanovenu Uradom pre ochranu osobnych tdajov. Spracovatel poskytne do 15 (patnastich)
kalendarnych dni po prijati ziadosti Spravcu pisomny zaznam o spracovani osobnych udajov
Spracovatelom v mene Spravcu. Spracovatel je povinny prijat nevyhnutné opatrenia, ktoré
bude od neho Spravca opravnene pozadovat na zaklade ziadosti subjektu udajov o
uplatneni prav vyplyvajucich z GDPR (predovSetkym pravo na vymaz, pravo na informacie,
pravo na pristup, pravo byt zabudnuty, pravo na opravu, pravo na obmedzenie spracovania
a dalSie suvisiace prava subjektu udajov podla GDPR). Spracovatel je povinny takéto
opatrenia prijat v lehotach podfa GDPR. Spracovatel ma narok na primeranu nahradu
nakladov, ktoré mu mdézu vzniknut v dosledku alebo v suvislosti s dodrziavanim pokynov
Spravcu na ucely poskytovania sluzieb alebo s akoukolvek z jeho povinnosti vyplyvajacich z
tejto zmluvy alebo z platného zakona o ochrane osobnych udajov. Spravca zodpoveda za to,
ze osobné udaje su spracovavané v sulade s GDPR. V pripade, ze Spravca vymenuje
poverenca na ochranu osobnych udajov v zmysle ¢lanku 37 a nasledujucich GDPR, je
Spracovatel povinny poskytnut’ poverencovi vSetku nevyhnutna sucinnost na plnenie jeho
povinnosti. V pripade, Ze sa Spravca zaviaze dodrziavat kédexy spravania sa vydané v
zmysle ¢lanku 40 GDPR, bude o tejto skuto¢nosti informovat Spracovatela a tento je
povinny primeranym spdsobom tieto kddexy dodrziavat. Spracovatel vymenoval poverenca
na ochranu osobnych uUdajov. Kontaktné uUdaje a dalSie informacie podla informacnej
povinnosti Spracovatela v sulade s GDPR su zverejnené na webovych strankach
www.shipmall.cz/cz/osobni-udaje.

7. Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na neurcity €as, ak nie je v zmluve uvedené inak. Obe strany zmluvného
vztahu su opravnené vypovedat zmluvu bez uvedenia dévodov. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej
zmluvnej strany.
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Ukladatel berie na vedomie, Ze Skladovatel mbdze uplatnit zadrzné pravo na uskladneny
tovar v pripade ome&kania Ukladatela s uhradou akejkolvek sumy podfa zmluvy. Ak neddjde
k uhrade diznych sum, je Skladovatel opravneny pristupit k realizacii zadrzného prava.
Ukladatel berie na vedomie a suhlasi, Ze zadrzné pravo ma prednost pred zaloznym d&i
vlastnickym pravom tretich oséb a pohladavka Skladovatela bude pri uplatneni zadrzného
prava uspokojena prednostne. Ak nie je v zmluve a jej prilohach uvedené inak, plati pre
poskytovanie logistickych sluzieb VSeobecny cennik Skladovatefa. VSetky zmeny cennika
budid oznamené e-mailom spravidla aspon 10 pracovnych dni pred drfiom ucinnosti
navrhnutych zmien.

Skladovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v sulade s ustanovenim Obcianskeho
zakonnika bez vypovednej lehoty, ak bude Ukladatel v omeskani so splnenim ktorejkolvek
pefiaznej sumy podla tejto zmluvy dlhSie nez 14 dni alebo za podmienky zavazného
poruSenia tychto VOP. Skladovatel je opravneny urobit zmeny a doplnky skladovatelskej
zmluvy vratane obchodnych podmienok a cien. O navrhnutej zmene zmluvy, obchodnych
podmienok alebo cien je Skladovatel povinny informovat Ukladatela pisomne, faxom alebo
e-mailom spravidla aspofi 10 pracovnych dni pred drfiom ucinnosti navrhnutych zmien. V
pripade, Zze Ukladatel najneskdér 1 pracovny defi pred diiom uc€innosti navrhnutych zmien
neoznami Skladovatelovi pisomne svoj nesuhlas alebo i po dni U€innosti navrhnutych zmien
objednava prepravu zasielok, plati, Zze s navrhnutymi zmenami ¢i doplnkami suhlasi.

Tieto VOP logistickych a skladovych sluzieb su platné od 1. 6. 2018
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