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Cinsky drak u ¢eského vanoc¢niho stromecku. Jak vypadala tuzemské e-commerce o posledni nakupni sezone.

Vénoce 2025 pfinesly pro fadu ¢eskych e-shopl nepiijemné vysttizlivéni. Tradi¢né

nejsilnéjsi prodejni obdobi roku, které bézné rozhoduje o celorocnim uspéchu,
tentokrat neptineslo ocekévany skok v poctu objednavek. Ma to ziejme souvislost s
dvéma trendy v Ceské e-commerce: nastupem zahrani¢nich, zejména ¢inskych,

internetovych trzist’ a posilovanim role tuzemskych lidrt trhu na tikor stfednich a

malych hra¢i.Nejde pfitom jen o samotné prodejce. Pod tlak se dostava e-commerce
jako celek — od provozovatelii e-shopovych platforem ptes marketingové agentury az
po logistiku a platebni sluzby. Podle dat Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
zaméstnava ¢eska e-commerce piimo zhruba 90 tisic lidi, dalSich ptiblizné 30 tisic

pracovnich mist vznikd v souvisejicich sluzbach.
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,OCekavani a uspéch se lisi v riznych segmentech a také v riznych e-shopech.
Rist tahnou lidfi a také velké specialky (specializované obchody), pro fadu
sttednich a menSich e-shopii to samoziejmé znamena mezirocni pokles,* fika

vykonny feditel APEK Jan Vetyska.

Tuzemské e-commerce prosla v poslednich dvou az tfech letech vyraznou
promeénou, kterou pfinesl zejména rychly nastup ¢inskych trzist’ typu Shein a Temu,
ktera si podle odbornikil vyrazné ukrojila z trzeb &eskych e-shop. ,,Cina celoroéng
vyrostla o 28 procent z 15 na 21 miliard — na celé ceské e-commerce to je podil

devét procent,” vycislil Vetyska.

O tom, Ze se do lofiskych Vanoc promitly nové pofadky na trhu, mluvi naptiklad

feditel velkého e-shopu s elektronikou T. S. Bohemia Patrik Huzva. ,,Mazeme

potvrdit, ze Vanoce 2025 nebyly pro ¢eskou e-commerce tak vyrazné, jak tomu
byvalo v minulych letech. U nas tradi¢né plati, ze kli¢ové dva mésice v roce —
listopad a prosinec — pfinesou piiblizné¢ dvojnasobny objem objednavek oproti
béZnym mésiciim, nicméné v meziro¢nim srovnani byl nyni pfedvanocni riist pouze
kolem jednoho az dvou procent. Za cely rok jsme pfitom rostli piiblizné o devét

procent,” uvedl HuZva.

Slabsi vanoc¢ni sezona byla citit 1 v logistice. Spole¢nost Shipmall, ktera zajistuje
skladové sluzby pro témet 200 ceskych a slovenskych e-shopti, zaznamenala nizs§i
objemy zésilek, nez s jakymi plivodné pocitala. ,,Na zaklad¢ zkuSenosti z minulych
let jsme o¢ekavali narast poctu zasilek na vice nezZ trojndsobek bézného mési¢niho
objemu. Ptipravili jsme posileni tymu, technologii 1 zavedeni no¢nich smén. Ty
jsme ale nakonec zavadét nemuseli — sezonu jsme zvladli bez nich,* popisuje

feditel Shipmallu Martin Maro.


https://archiv.hn.cz/c1-67281250-nekdo-skonci-nekdo-se-slouci-marze-je-zdevastovana-nizsi-uz-byt-nemuze-rika-majitel-obchodu-t-s-bohemia

HOSPODARSKE NOVINY

Podobné netypicky pribéh zazili 1 poskytovatelé platebnich sluzeb. Spolecnost
GoPay, jeden z nejvétsich provozovatell platebnich bran u nés, uvedla, zZe
napiiklad v obdobi od 10. do 15. prosince zaznamenala meziro¢ni rist poctu plateb

pouze o 1,7 procenta, cozZ je vyrazné¢ méné nez v piedchozich letech.

Konkurenéni firma Comgate, ktera obsluhuje vice nez 20 tisic e-shopti v Cesku a
na Slovensku, sice meziro¢né zvysila celkovy objem realizovanych plateb zhruba o
tfetinu, hlavnim motorem vSak nebyl rist prodejt stavajicich klientt. ,, Tahounem
byl ptichod novych obchodniki, nikoli vyraznéjsi narast trzeb u zavedenych
e-shoptl. Prosinec se navic vymykal nasim dlouhodobym statistickym modeltim,*

fika vykonny feditel Comgate Jakub Ouhrabka.

Maro s Ouhrabkou se shoduji, ze do pasti se ted’ dostaly pfedevsim e-shopy a
logistické firmy, které v poslednich letech investovaly stovky miliond korun do
automatizace skladli — navratnost takovych investic je totiZ pfimo zavisla na
objemu zakazek. Je také pravdépodobné, Ze ¢eskou e-commerce ¢eka dalsi vina
konsolidace a ukoncovani projektt. ,,Vano¢ni sezona 2025 ukazala, ze tlak
globalnich hra¢h uz neni hypotetickym rizikem, ale realitou s méfitelnymi dopady,*

dodava Ouhrabka.

Huzva z T. S. Bohemia dopliuje: ,,Je zfejmé, Ze expanze ¢inskych platforem typu
Shein nebo Temu Cesky trh vyrazné ovliviiuje. U nds se to projevilo témet

stoprocentnim nartistem hodnoty objednavky, ale poklesem poctu objednavek.*

Ne vsechny signdly ale ukazuji, ze by malé a stfedni e-shopy byly pod takovym
tlakem. Jejich trzby podle spolecnosti Shoptet, kterd jim dodéava klicova softwarova
fesSeni, loni meziro¢n¢ stouply v priiméru o 15 procent na 91 miliard korun.

,Ukazuje se tak, Ze Cesi jsou pii nakupovani na internetu vérni lokdlnim znackam a
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obchodnikiim, kteti tak tispésn¢ ustali dopady inflace i nastup asijskych online

trzist,* uvedl provozni feditel Shoptetu Jan Hospodka.

Ptikladem silného specializované¢ho obchodu, o kterém vysSe mluvi Vetyska, je
napiiklad Grizly. Ten prodava ptedevsim ofisky, lyofilizované ovoce a seminka a
loni se na trzbach poprvé dostal na miliardu korun. ,,Z naSeho pohledu nebyla
vanocni sezona 2025 tak slaba. Naopak jsme vidéli pomérné solidni meziro¢ni riist
— v Ceské republice piiblizné o 20 procent a v zahraniéi zhruba o 40 procent,” ¥ika

zakladatel a Séf Dominik Pichal.

Podle jeho slov ale 1 v Grizlym citi sekunddrni dopady expanze ¢inskych trzist'.
,Dlouhodob¢ se potykame se zdrazovanim online reklamy a hor$i métitelnosti
kampani, coz je trend, ktery podle nas dopada na vétSinu e-shopti bez ohledu na
segment. Konkurencni tlak ze strany velkych, nejen zahranic¢nich trzist' — viz rlst
Alzy — samoziejmé vnimame, ale nemyslime si, Ze by byl jedinym nebo hlavnim
faktorem vyvoje letoSni sezony. Zakaznik je dnes zkratka citlivéjsi na hodnotu za

penize a vice zvazuje, kde nakoupi.*

Ceska e-commerce celkové roste, obrat e-shopil loni meziro&né vzrostl o Sest
procent na 206 miliard korun. Hranice 200 miliard korun byla ptekro¢ena teprve

podruhé, poprvé se tak stalo v covidovém roce 2021.
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